Regulamin sklepu internetowego

§1

Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy CUBE FACTORY OF IDEAS, dostepny pod adresem
internetowym factorycube.pl prowadzony jest przez firme Cube Anna Bobrowska,
zarejestrowang przez Prezydenta Miasta Poznania z numerem ewid. 34785/2001/S ;
nr NIP: 972- 057-53-48; nr REGON: 634168065; z siedzibg w Poznaniu, 60-681
Poznan, os. Bolestawa Chrobrego 8/49

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréowno do Konsumentow,
Przedsigbiorcow z uprawnieniami Konsumenta, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz
zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientem na odleglos¢ za
posrednictwem Sklepu.

3. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng oraz hurtowa. Przedmiotami
transakcji w sklepie factorycube.pl sg produkty dostepne w ofercie prezentowanej na
stronie internetowej sklepu cubecp.pl w momencie sktadania zamdéwienia przez
klienta.

§2

Definicje

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostawa — czynnos¢ polegajgca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce
Towaru okreslonego w zamaowieniu.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami
prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze
by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Sprzedawca - firma Cube Anna Bobrowska, zarejestrowang przez Prezydenta
Miasta Poznania z numerem ewid. 34785/2001/S ; nr NIP: 972- 057-53-48; nr
REGON: 634168065; z siedzibg w Poznaniu, 60-681 Poznan, os. Bolestawa
Chrobrego 8/49

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupow za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta - oznacza osobe fizyczng
zawierajgcg Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego
Przedsiebiorcy zawodowego charakteru, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu



wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdéw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

9. Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym sklep.cubecp.pl
10. Umowa zawarta na odlegto§¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach

zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby Srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy

wigcznie.
11. Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
12. Zaméwienie - os$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza

Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktow ze Sprzedawca.

13. Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie.

14. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie
Konta.

15. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy
ztozenie Zamowienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie Produktéw do Koszyka oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

16. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

17. Produkt - dostepna w Sklepie rzecz bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.

18. Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie
ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

—

Adres e-mail Sprzedawcy: magazyn@cubecp.pl

Adres kontakotwy Sprzedawcy: Magazyn Cube ul. Czapla 13-15, 61-623

3. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocag adreséw podanych w
niniejszym paragrafie.

4. Klient moze porozumieé sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 9-17 w dni

robocze.

N

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamowien na Produkty, niezbedne sa:
a. urzadzenie kohcowe z dostepem do sieci Internet i przegladarkg internetowg typu
Internet Explorer 11 lub Chrome 66 lub FireFox 60 lub Opera 53 lub Safari 5 lub
nowsza,



N

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
wigczona obstuga plikow cookies.

§5

Informacje ogoéine

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakidcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oso6b trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przeglgdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6 Regulaminu albo przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zamowienia bez zaktadania Konta.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ziotych i sg cenami brutto
(uwzgledniajg podatek VAT).
Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o
ktorej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamowienia, w
tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

§6
Zaktadanie Konta w Sklepie

. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest

podanie adresu e-mail oraz utworzenie hasta.

Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu rejestraciji.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zgdania do
Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie
na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skladania Zaméwienia

W celu ztozenia Zaméwienia nalezy:

1.
2.

3.

o

zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

wybraé Produkt bedgcy przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,Do
koszyka”;

zalogowac sie lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestraciji;

jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zaméwienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz
zamowienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamowienia oraz adresu, na ktory
ma nastgpi¢ dostawa Produktu, wybra¢ rodzaj przesytki (sposob dostarczenia
Produktu), wpisa¢ dane do faktury, jedli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia,
klikng¢ przycisk “Zamawiam i ptace”,



6. wybrac jeden z dostepnych sposobéw ptatnoéci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
opfaci¢ zamowienie w okre$lonym terminie, z zastrzezeniem § 8 pkt 3.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdwionego
Produktu:

a. Przesytka Paczkomaty InPost,

Przesytka kurierska,

Odbiér osobisty dostepny pod adresem: Sklep Cube, Galeria Pestka, Aleje

Solidarnosci 47, 61-696 Poznan

Klient moze skorzystac¢ z nastepujacych metod ptatnosci:

Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy

Ptatnoscéi elektroniczne

Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod

ptatnosci znajdujg sie za stronach Sklepu.

oo

wo N

§9

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zamdéwienia w
Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. Po zlozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesénie przyjmuje Zamobwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zaméwienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie skfadania
Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta
powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy Sprzedazy - w przeciwnym razie zamowienie zostanie anulowane.

4. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbioér osobisty, Produkt zostanie
wystany przez Sprzedawce w terminie do 2 dni roboczych od zaksiegowania wptaty
za Zaméwienie.

5. A W przypadku zaméwienia Produktow o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdiuzszy podany termin.

B W przypadku zaméwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, Klient ma
mozliwos¢ zadania dostarczenia Produktow czesciami lub tez dostarczenia wszystkich
Produktéw po skompletowaniu catego zamowienia.

6. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie w nastepujacy sposaob:



a. W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci
elektroniczne lub kartg pfatniczag - od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

7. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Produktu, Produkt bedzie
gotowy do odbioru przez Klienta w terminie do 1 Dnia Roboczego od zkasiegowania wptaty
za Zamoéwienie. O gotowosci Produktu do odbioru Klient zostanie dodatkowo poinformowany
przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie
sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta oraz wiadomoscia SMS wystang
na numer telefonu podany w trakcie sktadania Zamoéwienia.

8. Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Unii Europejskiej.

9. Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym opfaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce ,Koszty
dostawy” oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta
woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

10. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§ 10
Prawo odstapienia od umowy

1. Konsument oraz Przedsigbiorca z uprawnieniami konsumenta moze w terminie 14
dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

2. Bieg terminu okresSlonego w ust. 1 rozpoczyna sie¢ od dostarczenia Produktu
Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawenianimi Konsumenta lub wskazanej przez
niego osobie innej niz przewoznik.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy
ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta moze odstgpi¢ od
Umowy, sktadajgc Sprzedawcy os$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. Do
zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta,
oraz Przedsigbiorcy z uprawnieniami konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego
terminu.

5. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomocg tradycyjnej poczty, badz droga
elektroniczng poprzez przestanie oswiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy - dane
kontaktowe Sprzedawcy zostaty okreslone w § 3.

6. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta oraz Przedsigbiorcy z
uprawnieniami konsumenta, drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle
Konsumentowi, oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta, na podany przez
Konsumenta, oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta adres e-mail
potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

7. Skutki odstgpienia od Umowy:

a. W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawarta.

b. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy,
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy, z



wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta, oraz
Przedsiebiorce z uprawnieniami konsumenta, sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod pfatnosci,
jakie zostaly przez Konsumenta, oraz Przedsiebiorce z uprawnieniami konsumenta
uzyte w pierwotnej transakcji, chyba Ze Konsument, oraz Przedsigbiorca z
uprawnieniami konsumenta, wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie
bedzie sie wigzato dla niego z Zzadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczes$niej.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta powinien odestac
Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwiocznie, nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument, oraz Przedsiebiorca z
uprawnieniami konsumenta odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.
Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta ponosi bezposrednie
koszty zwrotu Produktu, takze koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swoj
charakter Produkt ten nie mogt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczts.

Konsument oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami konsumenta odpowiada tylko za
zmniejszenie warto$ci Produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposoéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

9. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zostaé¢ odestany w
zwyktym trybie pocztg, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu Produktu, bedzie sie
znajdowac w opisie Produktu w Sklepie.

N =

§ 11
Reklamacja i gwarancja

Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo

do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.
Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres
podany w § 3 niniejszego Regulaminu.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Szczegodtowe informacije dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta, oraz
Przedsiebiorcy z uprawnieniami konsumenta z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekciji
Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;



http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode - takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego mogg byc¢:

a. W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy
przesytkg kurierska, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie
Administratora.

b. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w

Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje

brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§ 14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej
zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego;
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

